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العدد الاول 4 يوليو 2017

)نبذة عن المواصفة القياسية الدولية أيزو 9001:2015(
تــم إجــراء بعــض التغيــرات والتحديثــات في الإصــدار الجديــد للمواصفــة الدولية أيــزو 9001 : 2015 

ــة  ــات المطبق ــى المؤسس ــهل ع ــن الأس ــيكون م ــة، وس ــم الإدارة المختلف ــن نظ ــل ب ــهيل التكام ــدف تس به

ــا  ــل التكنولوجي ــي مث ــوق العالم ــى الس ــرأت ع ــي ط ــة الت ــرات العالمي ــع المتغ ــق م ــودة،  التواف لنظم الج

الحديثــة وإدارة المعلومــات والتنافســية وإدارة سلاســل الإمــداد وإدارة المخاطــر وغــر ذلــك مــن المتغــرات.

- التوافق مع التغيرات العالمية التي طرات على السوق العالمي مثل التكنولوجيا الحديثة وادارة 

المعلومات والتنافسية .

- تعديل المواصفة ليتناسب اكثر مع قطاع الخدمات وصناعة البرمجيات .

- الحاجة لتقوية التزام الادارة العليا بالجودة . 

- الحاجة لربط أهداف الجودة بالخطط الاستراتيجية للمؤسسة. الحاجة لتقبل انواع جديدة من الوثائق 

الإلكترونية .

- الحاجة للتركيز على احتياجات الفئات المهتمة وليس فقط الزبائن .

- التركيز على مفاهيم جديدة كادارة المخاطر وادارة المعرفة .

إدارة المعرفةالتفكير المبني على المخاطر

هــي توفــر المعلومــات وإتاحتهــا لجميــع العاملــن في المؤسســة، والمســتفيدين مــن خارجهــا، حيــث يرتكــز 

ــول  ــة في عق ــة الكامن ــرات الفردي ــة، والخ ــرة في المؤسس ــات المتواف ــن المعلوم ــوى م ــتفادة القص ــى الاس ع

موظفيهــا. لــذا، فــإن مــن أهــم مميــزات تطبيــق هــذا المفهــوم هــو الاســتثمار الأمثــل لــرأس المــال الفكــري، 

وتحويلــه إلى قــوة إنتاجيــة تســهم في تنميــة أداء الفــرد، ورفــع كفــاءة المؤسســة.

تفكــر نمارســه في واقــع حياتنــا اليوميــة مــن 

ــي  ــاليب الت ــرق و الأس ــا بالط ــال تفكيرن خ

تجنبنــا الوقــوع في المشــاكل التــي تكبدنــا 

ــة أخــرى  ــد مــن الخســائر  ومــن ناحي العدي

ــا.  ــر لعلاجه ــا الكث تكلفن

ــك الحــال في بيئــات الأعــال المختلفــة  وكذل

أنواعهــا  بكافــة  للمخاطــر  معرضــة  فهــي 

وذلــك حســب طبيعــة عمــل المنظمــة والتــي 

قــد تؤثــر ســلباً عــى مكتســبات وســمعة 

حيــث  الاســراتيجية،  وأهدافهــا  المنظمــة 

نجــد مــن يتعامــل مــع تلــك المخاطــر بخبرتــه 

ومــن  الســنوات  عــر  العمليــة  وتجاربــة 

ــا  ــل معه ــض يتعام ــد البع ــر نج ــب آخ جان

بطريقــة أخــرى مختلفــة تمامــاً قــد لا تكــون 

ممنهجــة.

تلــك  توحيــد  الــروري  مــن  ختامــاً، 

مــع  للتعامــل  والأســاليب  المنهجيــات 

المخاطــر مــن خــال )نظــام موحــد لإدارة 

المخاطــر( يعمــل عــى رصــد كافــة المخاطــر 

عــى  والعمــل  الادارة  تواجههــا  التــي 

تحليلهــا وقياســها والتحكــم بهــا بطريقــة 

ــع الخطــط والأهــداف  ممنهجــة متناســبة م

العــام. الأداء  وجــودة  الإســراتيجية 

)فريق الجودة يشارك في التدقيق الداخلي لإدارة 

الأدلة الجنائية(
ــودة في  ــات والج ــط والسياس ــعبة التخطي ــودة بش ــق الج ــارك فري ش

عمليــة التدقيــق الداخــي لإدارة الأدلــة الجنائيــة التابعــة لــإدارة 

ــزو  ــهادة الآي ــى ش ــول ع ــة للحص ــة الجنائي ــث والادل ــة للمباح العام

ــي  ــر قطام ــد الخب ــن العقي ــوة م ــى دع ــاءً ع ــك بن 9001:2015، وذل

ــة.  ــة الجنائي ــر إدارة الأدل ــي، مدي ــد القطام محم

ــن في  ــن الداخلي ــن المدقق ــرات ب ــادل الخ ــاركة لتب ــذه المش ــأتي ه وت

كافــة إدارات وزارة الداخليــة، وتعزيــز التعــاون المشــرك بمــا ينعكــس 

ــاً عــى الأداء العــام. إيجاب

 9001:2015ISO أسباب إصدار المواصفة
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شــكراً، وجزيــل الشــكر أيضــاً لــكل مــن ســبقونا 

ــل  ــاني في العم ــد وتف ــن جه ــوه م ــا بذل ــى م ع

ــه  ــتند علي ــاً نس ــا وأساس ــاً جمي ــا إرث ــوا لن ليبن

لأبنائنــا  رائعــاً  إرثــاً  أيضــاً  ليكــونَ  ونطــوره 

فعــاً  هنــاك  نعــم،  المســتقبل.  في  وأحفادنــا 

ــتدامة إلى  ــزة ومس ــازات متمي ــبات وإنج مكتس

ــا الحــالي، ومعظمهــا )كانــت( تــؤتي ثمارهــا  وقتن

ــاز في )ذاك( الزمــان وتتناســب مــع  بشــكل ممت

ــي  ــروف الت ــم والظ ــة به ــة المحيط ــك( البيئ )تل

)كانــوا( يعيشــونها في تلــك الحقبــة مــن الزمــن.

 

ــش  ــت تعي ــت وأن ــل لاحظ ــارئ، ه ــزي الق عزي

هــذه الفــرة مــن الزمــن بــأن شــجرة الإنجــازات 

والأعــال الســابقة )الموروثــه( لم تعــد تــؤتي 

ثمارهــا بالشــكل الجيــد كالســابق، وقــد أصبحــت 

ذكريــات  لهــا  هرمــه  كبــرة  شــجرة  مجــرد 

إنجــاز  يكــون  قــد  الأمــر  واقــع  في  جميلــة، 

المــاضي هــو مشــكلة الحــاضر إن لم يتــم تطويــره 

بالشــكل الــذي يتناســب مــع أهــداف وظــروف 

بعــض  في  نجــد  وللأســف  والمــكان،  الزمــان 

الأجيــال الذيــن ورثــوا هــذه الإنجــازات مقاومــة 

ملحوظــة للتحســن والتغيــر، معظــم ردودهــم 

ــن  ــاه(،) م ــوني إي ــي علم ــاذي ال ــادري!! ه ) م

زمــان وإحنــا نشــتغل هلــون(، )دام المركــب 

ــه مــاشي (.. ، والســبب هــو الخــوف  مــاشي خل

مــن التغيــر والإبقــاء عــى الأعــال اليوميــة 

تتــوالى عليــه أجيــال  كروتــن جامــد معقــد 

ــي بنيــت عــى  لاتعــرف الأهــداف الرئيســية الت

أساســها هــذه المؤسســة بجميــع مكوناتهــا مــن 

خدمــات ومــوارد وعمليــات وغيرهــا.

 

ــق  ــخ عري ــا تاري ــن، لدين ــل الباط ــزي العق عزي

ــاج إلى  ــه نحت ــت ذات ــن في الوق ــه ولك ــر في نفخ

إســتدامة هــذا الإرث الجميــل وتطويــره وذلــك 

بتقبــل التغيــر للأفضــل حســب مــا تــراه مناســباً 

ــتمرار  ــر بإس ــروف تتغ ــة، فالظ ــا الحالي لأهدافن

ــر  ــاج الى تغي ــا، تحت ــكال لا تعيه ــكل بأش وتتش

ســلوكك الإداري والفكــري ليكــون إرثــاً مســتداماً 

المثمــرة  والأعــال  الإنجــازات  أشــجار  مــن 

القابلــة للتطويــر تتوارثهــا الأجيــال لتواصــل 

ــا. ــن ورقيه ــة البحري ــاء لمملك العط

ــات  ــات والحكوم ــعوب والمجتمع ــدأت الش ــد ب لق

ــى  ــي ع ــاد المبن ــة الإقتص ــدر أهمي ــات تق والمؤسس

المعرفــة وتطبيقاتهــا وأثرهــا عــى التطــور الحضــاري 

للأمــم. و زاد مــن أهميــة مفهــوم إدارة المعرفــة 

ــى  ــذاتي ع ــاد ال ــز الإعت ــاس في تعزي ــدر أس كمص

ــو  ــات النم ــع متطلب ــل م ــة وللتعام ــوارد الداخلي الم

ــد.. ــور للمزي أو التط
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