
س كــوالـيتــــــي  إكـسـ�ب

نشرة تصدر عن شعبة التخطيط والسياسات والجودة تعُنى بنشر أخبار ومقالات عن نظام إدارة الجودة Issue 6 August 2017

س
بر

س
 إك

ار
خب

أ
ي

يت
وال

كـ
 IN

FO
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الفرق بين التدقيق الداخلي و التدقيق الخارجي

ــق عــى نحــو مســتمر  ــوم  الفري ــن الإدارة إذ يق ــق الجــودة هــو جــزأ لا يتجــزأ م ــق الداخــي: فري التدقي

ــطة الإدارة. ــع أنش ــم لجمي ــد وتقيي ــة ورص بمراقب

التدقيــق الخارجي:هيئــة خارجيــة ومســتقلة عــن إدارة المؤسســة  أو المنظمــة، أي أن المدقــق الخارجــي لا 

ــة  ــد لأنظم ــادي ومحاي ــق الخارجــي هــو فحــص انتق ــل  أو مصلحــة والتدقي ــد عم ــالإدارة أي عق يربطــه ب

ــا في الإدراة العمــل المعمــول به

- التحقق من تطابق نظام العمل والعمليات المعمول به في شؤون الجنسية والجوازات والإقامة مع 

معايير المواصفة القياسية الدولية الآيزو 9001:2015.

- مراقبة وقياس نسبة المشاكل والأخطاء في إنجاز المعاملات المقدمة للمستفيد .

- تقييم كفاءة الأداء وسرعة إنجاز الخدمات بما يتناسب مع متطلبات نظام إدارة الجودة.

- التحقق من مدى رضى العملاء.

- إيجاد فرص للتحسين والتطوير في أنظمة العمل.

التدقيــق الداخــي نشــاط مســتقل، موضوعــي، يضمــن الجــودة، يهــدف لتأديــة خدمــات التوكيــد والانشــطة 

الاستشــارية المختلفــة وجــد لتحســن وإضافــة قيمــة للعمليــات في الإدارة و يشــمل نطاق التدقيــق 

الداخلي فحــص وتقييــم مــدى كفايــة وفعاليــة أنظمــة الرقابةالداخلية بالمنظمــة وجــودة الأداء عنــد تاديــة 

الأنشــطة المختلفــة.

مفهوم التدقيق الداخلي الحديث

تمكنــك الاســراتيجيات الفعالــة لإدارة المخاطر 

مــن تحديــد نقــاط القــوة والضعــف والفــرص 

خــال  مــن  مــروع  لأي  والتهديــدات 

ــك  ــة، يمكن ــر المتوقع ــداث غ ــط للأح التخطي

أن تكــون عــى اســتعداد للــرد والتعامــل 

ــا.  ــة ظهوره ــة في حال ــة اللازم ــا بالسرع معه

لضــان نجــاح مشروعــك، يجــب تحديــد 

كيــف ســيتم التعامــل مــع المخاطــر المحتملــه 

أو  تحديــد وتخفيــف  مــن  تتمكــن  حتــى 

ــام  ــاج الى القي ــا تحت ــاكل عندم ــب المش تجن

ــوا  ــة يؤمن ــاريع الناجح ــري المش ــك. مدي بذل

ــق  ــم، لأن تحقي ــر مه ــر أم ــأن إدارة المخاط ب

أهــداف المــروع يعتمــد عــى التخطيــط 

والإعــداد والنتائــج والتقييــم التــي تســهم في 

تحقيــق الأهــداف الأســراتيجية.

ــئون  ــة لش ــل وزارة الداخلي ــة وكي ــة آل خليف ــن خليف ــد ب ــيخ راش ــالي الش ــتقبل مع اس

الجنســية والجــوازات والإقامــة ، فريــق شــعبة السياســات والتخطيــط والجــودة بمناســبة 

ــزو((  ــة عــى شــهادة إدارة الجــودة ))الآي حصــول شــئون الجنســية والجــوازات والإقام

.9001:2015

  وأعــرب وكيــل الــوزارة عــن شــكره لفريــق شــعبة السياســات والتخطيــط والجــودة عــى 

ــر نظــام إدارة الجــودة بشــئون الجنســية والجــوازات  ــة في ســبيل تطوي جهــوده المبذول

ــوالي  ــى الت ــة ع ــرة الرابع ــزو للم ــهادة الآي ــى ش ــول ع ــت بالحص ــي توُِّج ــة، والت والإقام

هــذا العــام، موجهــاً إلى التركيــز عــى اســتدامة نظــام إدارة الجــودة، ومواكبــة التغــرات 

والتحديثــات في الإصــدار الجديــد للمواصفــات الدوليــة لتقديــم خدمــات متميــزة وذات 

جــودة عاليــة عــى المســتويات العالميــة . اقــرأ المزيــد ..

اهداف التدقيق الداخلي
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ما أهمية إدارة المخاطر 

لنجاح المشروع  

»الجنسية والجوازات تحصل على شهادة )الآيزو( للمرة الرابعة على التوالـي«

http://akhbar-alkhaleej.com/news/article/1076089
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إكسـبرس

بقلم المهندس حمد بحر 

قصــة نجاح رئيس كوريا

»معايير التدقيق« 

#قيادة                             #تقييم

#تخطيط                          #الاداء

#مساندة                          #تحسين

#تشغيل                           #دعم

   الإجابة في موعد اقصاه 13 أغسطس 2017
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البقعــة العميــاء هــي مســاحة مــن الناحيــة 

الفيزيائيــة تقــع حــول محيــط المركبــة والتــي لا 

يمكــن لقائــد المركبــة مراقبتهــا مــن خــال المرايــا 

الجانبيــة والوســطى لتعكــس المنظــر الخلفــي 

ــة وأيضــاً الأمامــي، وعــادة مــا  ــي للمركب والجانب

تتســبب هــذه البقعــة العميــاء بحــوادث كثــرة 

أغلبهــا عندمــا يحــاول ســائق المركبــة التجــاوز إلى 

ــرى  ــيارة أخ ــاك س ــن أن هن ــر في ح ــار الآخ المس

تقــع في نفــس المســار لا يكــون قــد رآهــا بســبب 

ــت  ــد دأب ــذا فق ــاحة، ل ــذه المس ــا في ه تموضعه

ــة  ــا الســيارات الحديث ــع تكنولوجي معظــم مصان

بدراســة هــذه الحالــة وإخــراع تقنيــات مختلفــة 

ــة ذات  ــال أنظم ــن خ ــكلة م ــذه المش ــل ه لح

مــؤشرات تنبــه قائــد المركبــة بدخــول أي جســم 

ــون  ــالي تك ــاء، وبالت ــة العمي ــا كان في البقع مه

ــل  ــن المحتم ــي م ــوادث الت ــر الح ــد لمخاط مرص

ــا في  ــم به ــا والتحك ــكان منعه ــا أو بالإم حدوثه

ــاشر  ــم المب ــأدوات التحك ــا ب ــم ربطه ــال إذا ت ح

ــول  ــق الوص ــد في تحقي ــاعد القائ ــة لتس في المركب

لنقطــة الهــدف بســامة وأمــان وإن أمكــن حتــى 

ــب. ــت المناس في الوق

ــى  ــه ع ــوع ونعكس ــذا الموض ــاً في ه ــر قلي لنفك

الشــأن الإداري والإســراتيجي للمؤسســة ســنجد 

أن هنــاك الكثــر مــن المقاربــات الوصفيــة في 

مضمــون الفكــرة، فعــى ســبيل المثــال لا الحــر 

ــة  ــودة في المؤسس ــة إدارة الج ــون أنظم ــد تك ق

بمثابــة الأنظمــة المذكــورة ســابقاً، بحيــث تكــون 

المرصــد للبقــع العميــاء في المؤسســة مــن مخاطــر 

وفجــوات وغيرهــا.. والتــي قــد لا تراهــا إدارة 

ــن أيضــاً  ــا، وتب ــة فيه المؤسســة بمســاحات معين

ــق  ــى تحقي ــا ع ــة تأثيره ــة درج ــد المؤسس لقائ

مــن  المرجــوة وذلــك  الإســراتيجية  الأهــداف 

المــؤشرات  تكامــل  تدعــم  مــؤشرات  خــال 

الإســراتيجية للمؤسســة.

معظــم  تكــون  قــد   .. ختامــاً  وليــس  ختامــاً 

ــن  ــة ولك ــذه الأنظم ــل ه ــك مث ــات تمتل المؤسس

بالمنظــور الواقعــي هــل يوجــد وعــي واضــح 

ــلفنا  ــا أس ــة ك ــذه الأنظم ــية له ــة الرئيس بالمهم

الذكــر؟؟ وهــل هنــاك إهتــام فعــي لهــا لتضــع 

ــات  ــي في دعــم الأهــداف والتوجه ــر الحقيق الأث

الإســراتيجية؟؟

قصــة اليــوم قصــة جميلــة ورائعــة ، هــي قصــة 

نجــاح حقيقيــة نــروي فيهــا قصــة حياة رئيــس كوريــا 

ــة في العــالم ، عــي  ــة وهــو أصغــر رئيــس دول الجنوبي

ــد ــرأ المزي ــر جــداً وكان  ..  اق ــن نشــأته فق الرغــم م

خواطر 
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فكــر و ابحث ..؟؟

الفائزين في مســابقة العدد الاولإجابة العدد الاول

* اتقان العمل

* التدقيق

* الآيزو

* مخاطر، معرفة

2015 *

* معايير

* نورة المالكي

* شريفة ياقوت 

* رنا أيوب
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سارقي الطاقة 

هــم أشــخاص نتعامــل معهــم يوميــاً، يحصلــون عــى طاقتــك الايجابيــة ويســتبدلونها بالطاقــة الســلبية 

دون أن تشــعر بذلــك.

ويحمــل كل إنســان في نفســه طاقــة قــد تكــون إيجابيّــة، وقــد تكــون ســلبية، وقــد يمــزج بــن الطاقــات 

بحســب الموقف،فالطاقــة الإيجابيــة هــي طاقــة تحمــل في طياتهــا الحــب والعطــاء والتفــاؤل، أمــا الطاقــة 

الســلبية فتنعكــس عــى ســلوكه بالبغضــاء والكراهيــة والســلبية والتشــاؤم.
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http://www.buheji.com/ar/publication.php
http://ussaprotech.blogspot.com/2017/04/blog-post_83.html

